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PLAN DE ACCION

En esta pestana debe realizar las siguientes acciones:

1. Dar clic en "Generar Actividades Plan de Accidn" una Unica vez para que le indique las actividades propuestas a realizar como resultado del diagndstico.
2. Diligenciar las casillas en gris para indicar las acciones puntuales a realizar con el empresario, los fiempos requeridos, el responsable y el estado.

3. Este plan de accidn diligenciado debe ser remitido al Empresario frente a la concertacién realizada.

1. Estructura y Organizacion:

2. Gestidn Financiera:

3. Capacidad de Produccidn
y Servicio:

4. Gestidon de Recursos
Humanos:

Claridad de Roles y
Responsabilidades

Eficiencia en la Toma de
Decisiones

Alcance de los Objetivos
Organizacionales

Seguimiento Presupuestal

Registro de Ingresos y Gastos

Oferta de Productos y
Servicios de la Empresa

Proceso de Produccién o
Prestacién de Servicios

Capacidades Técnicas y
Tecnolégicas:

Reclutamiento, Seleccién y
Retencidn de Personal

Programas de Capacitacion
y Desarrollo

Ambiente Laboral
Colaborativo y de Respeto

Relaciones con Proveedores,

Clientes y Ofras Entidades

e Falta de
actualizaciéon en el
organigrama

Identificar y describir
el organigrama de la
empresa

e Demoras en la
toma de decisiones
* Falta de protocolos

para Crisis.-

Desarrollar un
protocolo para la
tfoma de decisiones
de la empresa.

* Falta de definicién
de objetivos claros

e Falta de
establecimiento de Identificacion de
metas medibles metas y objetivos
 Falta de estratégicas
evaluacion de
progreso.-

* Eficaciaenla
elaboraciéony
seguimiento de
presupuestos
anuales
e Eficiencia en el
andlisis y correccidén
de desviaciones
presupuestarias
* Flexibilidad enla
adaptacion de
presupuestos a
cambios en el
mercado.-

¢ Calidad de las
conciliaciones
bancarias
¢ Andlisis de
rentabilidad y
liquidez

« Diversificacion de

la cartera de Desarrollar
productos o servicios| herramienta para
e Evaluacion de la medicién de la
satisfaccién del satisfaccién del
cliente.- cliente

¢ Uso de tecnologias
innovadoras.
e Control de calidad
en el proceso.-

e Formaciony
desarrollo del
personal en
capacidades
técnicasy
tecnologicas.

* Inversiones en
tecnologia para
competitividad.-

e Estructuray
fransparencia del
proceso de
reclutamiento.

* Estrategias de
participaciéon y
retencion de
personal.-

e Oferta y relevancia
de los programas de
capacitacién.
¢ Evaluaciéon de la
efectividad de los
programas de
capacitacién.
¢ Apoyo al desarrollo
profesional y
personal.-

e Reconocimiento y
valoracion de
confribuciones

individuales.-

Implementacién de
programa de
incentivos por ventas
de cacoo

Identificacion de
nuevas estrategias
de comunicacién y
desarrollo de andlisis

de proveedores

* Estrategias de
fortalecimiento de
relaciones.

12/06/2025

7/07/2025

18/06/2025

6/08/2025

9/09/2025

19/06/2025

10

22/06/2025

12/07/2025

23/06/2025

11/08/2025

14/09/2025

23/06/2025

COMPLETO

COMPLETO

COMPLETO

COMPLETO

EN PROGRESO

COMPLETO



5. Relacionesy Alianzas:

6. Estrategia Comercial:

7. Gestibn Ambiental,
Sostenibilidad y Compromiso
Social:

8. OTROS

Alianzas Estratégicas

Gestion de Conflictos

Uso de Inteligencia Artificial

Estrategia de Diferenciacién

Comprension de las
Necesidades del PUblico
Obijetivo

Programas y Estrategias de
Responsabilidad Social

Ambiental
oAy Uiguri aspecio

importante que no se haya
abordado en este

Al ActiAaA v~~~

sEn qué drea de gestion
considera que se necesita
una inversion econémica?
Explique detalladamente

* Andlisis de Datos y

Inteligencia Artificial
¢ Uso de Chatbots o
Asistentes Virtuales

e Evaluacion del

impacto de alianzas

estratégicas.
e BUsqueda de

nuevas e L,
oportunidades de Identificacion de
portu nuevas alianzas 19/06/2025
alianzas. .
comerciales

¢ Establecimiento de
acuerdos claros en

alianzas
estratégicas.-

* Evaluaciéon de
métodos de
resolucion de
conflictos.-

¢ Implementacién
de sistemas de

inteligencia artificial

para andlisis de

datos. Identificacion de

fipo de inteligencia
artificial y 10/10/2025
aplicaciones de las
mismas

Tendencias de
Mercado con

en Interacciones
con Clientes

* Monitoreo y Desarrollo de nuevas
ajuste de estrategias
estrategias comerciales de 26/06/2025
comerciales.- acuerdo a un andlisis
DOFA

* Investigacion de
mercado para
comprender
necesidades y
preferencias.

« Utilizaciéon de
andlisis de datos y
segmentacion de
clientes.

* Redlizacién de
pruebas piloto o
estudios de
viabilidad.-

* RECUISOS purd

promover la

responsabilidad

OEIMGIGH BTpian — wesanonar e piar ue
de inversion a inversidon a presentar
presentar en la en la convocatoria

Anaryian~~tAavi~ Al AA fFartAlaAimAlAntA~

12/06/2025

., , Realizar eestudio de
Inversion en el drea
. valor de mercado de
de Capacidad

oroductiva la inversion
requerida

25/06/2025

45

40

23/06/2025

18/10/2025

1/07/2025

27/07/2025

29/06/2025

COMPLETO

POR INICIAR

COMPLETO

COMPLETO

POR INICIAR









